Kaisa Tervahauta

Afférsutveckling & kommmersialisering - B2B-tjanster

Uleadborg, Finland - pa plats, hybrid eller distans - beredd att flytta
+358 50 521 0064 - kaisa@kaisatervahauta.fi - linkedin.com/in/tervis - kaisatervahauta.fi

Inom B2B-experttjanster sedan 2014, med bakgrund inom marknadsféring, forsaljning och tjansteverksamhet. Jag har
produktifierat och salt experttjanster, lett team och tagit nya tjansteidéer hela vagen till betalande kunder, senast
hallbarhetstjanster for ett revisions- och radgivningsbolag. Min styrka ar helheten: riktning, manniskor och att fa saker gjorda.
Jag soker en fast tjanst inom affarsutveckling, projektledning, marknadsforing och forsaljning eller teamledning, pa plats,
hybrid eller pa distans.

+176 % 80 % 10x 15

eNPS pa ett ar, mittien debiteringsgrad storre projektvarden experter i ett distansteam
omstrukturering

ARBETSLIVSERFARENHET

Managementkonsult & projektledare - Tervahauta Consulting 01/2025 - nu
¢ Marknadsféring: strategisk marknadsplanering, budgetering och resursplanering, dven som inhyrd marknadschef.
e TALVEA Oy (revision och radgivning): projekt for att kommersialisera bolagets hallbarhetstjanster, fran produktifiering och

prissattning till marknadsféring, forsaljning och partnersamarbete, inklusive bolagets egen hallbarhetsrapport och dubbla
vasentlighetsanalys. Projektet avslutas i februari 2027.

¢ Radgivande roller i Tornea: strategisk forsaljning, marknadsforing och affarsutveckling fér Stadium Apartments
(vandrarhem med sjilvbetjaning) och Kalottipalvelu (lyft- och transporttjanster).

¢ Radgivning till sma och medelstora féretag: verksamhet, styrning, HR-dokumentation, interna riktlinjer och val av
nyckeltal.

¢ Paija Group Oy (HR-tjanster): styrelsesuppleant sedan 2023, stddjer dven HR-verksamhet och marknadsféring i Paijas
kunduppdrag.

Tillférordnad vd & styrelseledamot - Wannado Marketing Oy 07/2023 - 12/2024

¢ Ledde en distansbaserad B2B-marknadsf6ringsbyra (omsattning 600 000 €, 7 anstillda och 7 frilansare) genom en
omstrukturering som omfattade moderbolagets konkurs. Omférhandlade anstallningsavtalen och byggde upp lagstadgad
HR-dokumentation.

¢ eNPS 6kade med 176 % pa ett ar tack vare en tydligare ledningsmodell och fasta veckorutiner.

e Debiteringsgraden steg till 80 %, projektvardena blev upp till tio ganger storre och I6nsamheten forbattrades nar vi
fokuserade pa ratt kunder och ett skarpare tjansteutbud.

¢ Valde och inférde Netvisor, Pipedrive och Koho som ett samlat ERP/CRM/PSA-system, sa att data flédar fran forsaljning till
fakturering utan manuellt arbete.

e Ansvarade for forsaljning, avtal, fakturering och ekonomirapportering samt finansieringsansékningar till Business Finland
och NTM-centralen.

Servicechef - Wannado Oy 08/2022 - 07/2023

e Chef for 7 experter och teamledare for frilansare som levererade outsourcade tjanster: kundtjanst, saljstod,
marknadsféring, ekonomiadministration och HR.

e Ansvar for forsaljning, resursplanering, SLA och marginaler, med prissattning fran minutdebitering till fasta manadspaket.
Kunder bland andra Anna Perho, Software Finland, People Cloud och Juristin Muotoilukoulu.

Digital marknadschef - Luxid Group Oy 08/2021 - 07/2022

e Kampanjer och rapportering fér globala B2B-kunder som Metsa Board, Atea, ICEYE, HMD, Sandvik och Kemppi, pa
engelska. Utmarkelsen Northernmost Team Empowerment for att ha starkt sammanhallningen i distansteamet.
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Tidigare
¢ Marknadsféringsspecialist, Wannado Oy, 04/2020 - 07/2021
¢ Marknadsforingspraktikant, 9Solutions Oy, hésten 2019

¢ Hogskolepraktikant, Utrikesministeriet, enheten fér Nordeuropa, 05-08/2016 (Finlands ordférandeskap i Nordiska
ministerradet)

¢ Frilansare inom kommunikation och marknadsféring, 2014 - 2020

KOMPETENSER
Affarsutveckling Tjanstedesign, produktifiering, go-to-market, prissattning, marknadsvalidering,
finansieringsansokningar

Marknadsféring & forséljning  B2B-marknadsféringsstrategi, budgetering och resursplanering, innehall, B2B-forsaljning,
kundutveckling, partnersamarbete

Ledarskap Teamledning, férandringsledning, platsoberoende arbetsmodell, rekrytering och
introduktion

Operativt Processutveckling, SLA-hantering, uppfoljning av debiteringsgrad och I6nsamhet, nyckeltal
Hallbarhet VSME-rapportering, dubbel visentlighetsanalys, grunderna i utslappsberédkning

Styrning Styrelsearbete, HR-dokumentation, anstallnings- och underleverantorsavtal

System & Al Netvisor, Pipedrive, Koho, Severa, HubSpot, Microsoft 365; Copilot Studio, Power

Automate, Claude, Gemini

Sprak finska (modersmal), engelska och svenska (flytande), tyska (grundldggande)

UTBILDNING & CERTIFIKAT

Projektspecialist fér grén omstallning - SYKLI & BusinessOulu 05-09/2026
Koldioxidavtryck och utslappsminskningar, cirkular ekonomi, material- och energieffektivitet,
hallbarhetskommunikation. Praktikperiod pa expertniva vid TALVEA Oy.

Grundstudier i féretagsekonomi, 25 hp - Oppna universitetet, Uledborgs universitet 2025-2026
Godkand styrelseledamot (HHJ) - Ule&borgs handelskammare 2025
Specialyrkesexamen i ledarskap och foretagsledning - Rastor-institutet 2022-2023
FM, nordisk filologi och internationell féretagskommunikation - Uledborgs universitet 2019

Utbytesstudier vid Uppsala universitet 2013-2014.
Jag tycker om att utvecklas, och vid sidan av arbetet har jag gatt en rad vidareutbildningar.
NORDISKA ROTTER & FORTROENDEUPPDRAG

Uppvuxen i Tornedalen vid svenska grinsen, har arbetat pa Aland och i Nuorgam och studerat i Uppsala. Ledningsgruppen for
Uledborgsregionens marknadsforing 2021-2025 (utsedd av Uledborgs stadsstyrelse), representant i OSAO:s
samkommunsstamma 2025-, Nordenambassadoér 2017.
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